Anexa 2 la HCL. nr.....

CAIET DE SARCINI
pentru incheierea contractului de servicii bancare de acceptare a platilor cu cardul prin
Sistemul National Electronic de Plata on-line a taxelor si impozitelor locale
si
pentru servicii bancare pentru plata impozitelor si taxelor cu cardul bancar prin intermediul
dispozitivelor POS

Cod CPV: 66110000-4 Servicii bancare
Beneficiar: COMUNA ZABALA

Partea l. Servicii procesare plati electronice prin S.N.E.P. pentru plata taxelor si impozitelor
locale in COMUNA ZABALA

Informatii generale

Tinand cont de prevederile legale privind infiintarea si functionarea Sistemului National
Electronic de Platad on-line a taxelor si impozitelor locale si avand in vedere faptul ca prin acest
sistem se faciliteaza achitarea taxelor si impozitelor de catre contribuabilii care detin carduri
bancare asociate contului bancar, COMUNA ZABALA doreste realizarea demersurilor pentru
implmenetarea sistemului de plata electronica a impozitelor si taxelor locale.

Prezentul caiet de sarcini cuprinde conditiile impuse de cdtre COMUNA ZABALA, in
calitate de beneficiar, operatorilor economici care vor depune oferte in vederea contractarii de
servicii bancare de acceptare plati electronice prin Sistemul National Electronic de Plata on-line a
taxelor si impozitelor locale.

Reglementari legale in temeiul carora se deruleaza procedura de achizitie publica si
contractul de servicii.

- Hotarérea Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea Sistemul National Electronic
de Plata online a obligatiilor de plata catre bugetul general consolidat;

- Ordinul nr. 168/14/95 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind Sistemul National Electronic de Plata online a taxelor si impozitelor
utilizadnd cardul bancar;

- Ordinul nr. 95/2011 Ministerul comunicatiilor si societatii informationale, Ministerul
administratiei si Internelor si Ministerul finantelor publice entru aprobarea Normelor
metodologice privind Sistemul National Electronic de Plata online a taxelor si impozitelor
utilizand cardul bancar.

Obiectul achizitiei
COMUNA ZABALA urméreste si selecteze o institutie de credit acceptoare de plati
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electronice a taxelor si impozitelor locale utilizdnd cardul bancar.

Scopul contractului este acela de a angaja servicii bancare, inclusiv stabilirea comisionului
perceput la tranzactie, prin intermediul cdrora sa se asigure efectuarea de plati electronice in
Sistemului National Electronic de Plata on-line, a taxelor si impozitelor locale utilizand cardul
bancar, in conformitate cu prevederile H.G. nr.1235/2010 si a Ordinului nr. 95/2011.

Cerinte minime generale privind ofertantul

Prin depunerea ofertei, ofertantul va trebui sa faca dovada indeplinirii urmatoarelor
conditii:

Ofertantul trebuie sa detina autorizatie emisa de Banca Nationala a Romaniei.

Ofertantul are obligatia de a fi inregistrat in SNEP la momentul depunerii ofertei (in baza
unei conventii semnate cu operatorul SNEP).

Ofertantul are obligatia de a accepta principalele tipuri de carduri de debit/credit, in orice
moneda, emise Tn tara sau in strainatate.

Ofertantul va face dovada certificarii 3D-SECURE in vederea acceptarii platii on-line cu
cardul.

Cerinte minime privind ofertele

Ofertele inaintate trebuie sa indeplineasca cerintele specifice minime si obligatorii
precizate mai jos:

- se va putea percepe un comision unic pentru efectuarea platii electronice, atat pentru
tranzactiile cu carduri emise de banca declarata castigatoare, cat si pentru tranzactiile cu carduri
emise de alte banci, iar nivelul maximal al acestuia nu va depdsi 1% aplicat la valoarea tranzactiei,
fara a depdsi suma de 30 lei, Tn situatia in care prin aplicarea cotei de 1% rezultd o suma mai
mare de 30 lei. Comisionul va fi suportat de autoritatea contractanta;

- se va putea percepe un comision platibil institutiei de credit acceptoare de plati
electronice pentru verificarea conformitatii transferului de date cu specificatiile standard ale
SNEP, o singurda data, la inregistrarea institutiei publice in SNEP; comisionul nu va depasi
echivalentul in lei a 300 euro, calculat la cursul de schimb comunicat de BNR, valabil in ziua platii.

- se va putea percepe un comision aferent tranzactiilor efectuate de catre ofertant din
contul unic colector in trezoreria institutiei, aplicat in suma fixa, nivelul maximal al comisionului
ofertat nu va putea insa depasi nivelul comisionului standard practicat de institutiile de credit
pentru decontarea ordinelor de plata de mica si mare valoare in relatia cu alte institutii de credit.

- virarea sumelor incasate prin intermediul SNEP din contul colector al institutiei publice
beneficiare deschis la institutia de credit acceptoare de plati electronice, in contul colector al
acestora deschis la Trezoreria Targu Secuiesc, se va realiza printr-o singura tranzactie, in maxim
o zi lucratoare de la data autorizarii tranzactiilor de catre operatorul SNEP.

- lunar, unitatea bancara va pune la dispozitia institutiei publice extrasul de cont colector.

- plata comisioanelor pentru serviciile de decontare a tranzactiilor va fi realizata lunar, in
maxim 30 zile, pe baza documentelor justificative emise de unitatea bancara privind valoarea
acestuia.

Durata de prestare a serviciilor
Perioada de prestare a serviciilor bancare este de 3 ani de la data incheierii contractului.

Propunerea financiara
Propunerea financiara se va face prin indicarea:

a) comision perceput de institutia de credit acceptoare, aferent efectuarii platii
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electronice, care se va aplica ca procent din valoarea tranzactiei si care nu va depasi de 2% la
valoarea tranzactiei si nu va fi mai mare de 30 lei.

b) comision pentru verificare conformitatii transferului de date cu specificatiile SNEP,
care se va plati o singura data, dupa inregistrarea achizitorului in SNEP; acesta va fi ofertat in
euro (fard a depasi insa 300 euro), ofertantii avand in vedere faptul ca echivalentul in lei a acestui
comision se va stabili la data efectuarii platii la cursul valutar stabilit de BNR, in ziua platii acestui
comision.

c) comision aferent transferurilor efectuate de catre ofertant din contul unic colector in
trezorerie, aplicat in suma fixa (ofertat in lei) si care nu va depasi nivelul maximal al comisionului
standard practicat de institutiile de credit pentru decontarea ordinelor de plata de mica si mare
valoare.

Criteriul de atribuire a contractului de achizitie publica: ,,pretul cel mai scazut”

Ofertele vor fi evaluate prin compararea comisioanelor prezentate in cadrul ofertelor
primite, Tn conditiile Tn care cerintele minime impuse prin caietul de sarcini sunt indeplinite.

Contractul se va atribui ofertei cu pretul cel mai scazut, respectiv cel mai mic comision
perceput de banc3, rezultat din urmatorul algoritm de calcul:

A) Comision perceput de institutia de credit acceptoare, aferent efectuarii platii
electronice, care se va aplica ca procent din valoarea tranzactiei — maxim 50 de puncte.

Nota: nivelul maximal al comisionului ofertat nu va putea depasi 1% aplicat la valoarea
tranzactiei, si oricum nu va fi mai mare de 30 lei in situatia Tn care prin aplicarea cotei de 1% la
valoarea tranzactiei rezultd o sumd mai mare de 30 lei. In cazul ofertdrii unui comision care
excede valorile mai sus precizate oferta va fi declarata inacceptabila.

Modalitatea de calcul a punctajului:

Daca cel mai mic comision ofertat este 0%, punctajul se acorda astfel:

pentru un comision ofertat de 0% se acorda 50 puncte;

pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se acorda 30 puncte;

pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de 0% /alt comision* 30 puncte;

Daca cel mai mic comision ofertat este diferit de 0%, punctajul se acorda astfel:
Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se acorda 50 puncte;
Pentru alt comision P = comisionul cel mai mic si diferit de 0% /alt comision*

vvINVvVYVYYVYE

50 puncte;

B) comision pentru verificare conformitatii transferului de date cu specificatiile SNEP, care

se plateste o singura data, dupa inregistrarea achizitorului in SNEP — maxim 25 puncte.
Nota:

Acest comision va fi ofertat in euro, ofertantii avand Tn vedere faptul ca echivalentul in lei a
acestui comision se va stabili la data efectuarii platii la cursul valutar stabilit de BNR, valabil n
ziua platii acestui comision.

Nivelul maximal al comisionului ofertat nu va putea depasi 300 euro. In cazul ofertarii
unui comision care excede valoarea mai sus precizata oferta va fi declarata inacceptabila.
Modalitatea de calcul a punctajului:

1. Daca cel mai mic comision ofertat este 0%, punctajul se acorda astfel:

» pentru un comision ofertat de 0% se acorda 25 puncte;

» pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se acorda 10 puncte;

> pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de 0% /alt comision* 10 puncte;
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2. Daca cel mai mic comision ofertat este diferit de 0%, punctajul se acorda astfel:
> pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se acorda 25 puncte;
> pentru alt comision P? = comisionul cel mai mic si diferit de 0% /alt comision*

25 puncte

C) comision aferent transferurilor efectuate de catre ofertant din contul unic colector in
trezorerie, aplicat in suma fixa — maxim 25 de puncte.

Nota: nivelul maximal al comisionului ofertat nu va putea depasi nivelul comisionului
standard practicat de institutiile de credit pentru decontarea ordinelor de plata de mica si mare
valoare in relatia cu alte institutii de credit.

Modalitatea de calcul a punctajului:
Daca cel mai mic comision ofertat este 0%, punctajul se acorda astfel:
pentru un comision ofertat de 0% se acorda 25 puncte;
pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se acorda 10 puncte;
pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de 0% /alt comision* 10 puncte;
Daca cel mai mic comision ofertat este diferit de 0%, punctajul se acorda astfel:
pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0%, se acorda 25 puncte;
pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de 0% /alt comision*
20 puncte.

Punctaj final P = P* + P*+ P*

P = pretul ,,cel mai scazut” rezultat prin insumarea P!, p?, pP3

VvNVVYVYE

in conditiile mai sus precizate, stabilirea ofertei castigitoare se va realiza numai prin
compararea comisioanelor prezentate in cadrul ofertelor admisibile, in conditiile in care cerintele
minime impuse prin Caietul de sarcini sunt indeplinite.

Partea a ll-a. Servicii bancare pentru plata impozitelor si taxelor cu cardul bancar prin
intermediul dispozitivelor POS

Prezentul caiet de sarcini are ca obiect achizitionarea urmatoarelor servicii de plata on-
line cu cardul a impozitelor si taxelor locale prin intermediul dispozitivelor de plata POS;

Prezentul caiet de sarcini cuprinde conditiile impuse de citre U.A.T. COMUNA ZABALA in
calitate de Beneficiar, operatorilor economici care vor depune oferte in vederea contractarii de
servicii bancare de acceptare a platilor prin intermediul terminalelor POS.

Conform prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 193/2002 privind
introducerea sistemelor moderne de plata, institutiile publice care incaseaza impozite, taxe,
amenzi, dobanzi, penalitati de intarziere, penalitati si alte obligatii de plata au obligatia sa
accepte incasari si prin intermediul cardurilor de debit si al cardurilor de credit.

CERINTE MINIME OBLIGATORII

Furnizorul trebuie sa detind Autorizatia BANCII NATIONALE A ROMANIEI care va fi valabil3
pe toatad durata de derulare a contractului si va respecta prevederile legale in vigoare, cerintele
functionale, tehnologice si de informatii caracteristice platilor cu cardul prin intermediul
terminalelor POS.

CERINTE TEHNICE

Solutia prezentatd va asigura respectarea tuturor reglementarilor internationale

impuse de organizatiile VISA/MASTERCARD.
Echipamentele POS de acceptare la plata a cardurilor vor fi de ultimd generatie si
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compliante EMV(Europay, MasterCard and VISA) iar solutia tehnica va raspunde tuturor
reglementarilor PCI (Payment Card Industry).

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Echipamentul POS va avea urmatoarele componente/capabilitati tehnice:
Cititorul de carduri bancare (banda magnetica, chip, plata cu telefonul);

Tastatura compliant PCl pentru introducerea datelor in momentul efectuarii tranzactiei
care trebuie sa asigure siguranta si securitatea informatiilor introduse de client;

Imprimanta pentru eliberarea chitantelor;
Display pentru vizualizarea informatiilor;

Serviciile de tranzactionare aferente sistemului de plata prin POS trebuie sa includa:
Instalare si particularizarea echipamentelor de tip POS in locatia indicata de autoritatea

contractanta, respectiv la sediul Primariei Comunei Zabala;

Acceptarea la plata prin intermediul POS a principalelor tipuri de carduri bancare de
credit sau debit;

Durata maxima a unei tranzactii de la momentul cererii si pana la aprobare nu trebuie sa
depaseasca 5 secunde ca viteza de procesare pentru echipamente Ethernet, si nu mai
mult de 10 secunde pentru echipamentele GPRS(General Packet Radio Service);

Administrarea tranzactiilor ce permite monitorizarea si filtrarea tranzactiilor electronice,
inlaturandu-le pe cele la care banca emitentda a cardului utilizat la platd nu accepta
tranzactia de plata (o refuza pe baza unui motiv), si pe cele considerate cu grad ridicat de
risc (filtrare antifrauda) in regim permanent, 24 ore din 24, 7 zile din 7;

Transmiterea / preluarea in format electronic a settlemen-ului (chitanta centralizatoare)
efectuat pentru echipamentul POS;

Transmiterea zilnicd Tn format digital a extrasului de cont pentru fiecare PQOS, cu
inregistrarea informatiilor obligatorii: numar chitanta, suma, data, ora, minut, comision
retinut si cu marcarea tranzactiilor pentru carduri proprii;

Asigurarea transmisiilor de date securizate in retea, pentru gestionarea tranzactiilor intre
punctul de tranzactie si bancile implicate;

Asigurarea de catre operatorul bancar a unei solutii de backup privind transmisiile de date
intre infrastructura autoritatii si banca. Solutia de backup trebuie sa permita balansarea
automata (sub 10 secunde) intre infrastructura principala si backup;

Efectuarea platilor, respectiv transmiterea (transferarea) banilor de la banca platitorului
in contul stabilit la banca beneficiarului, conform sumelor debitate si creditate intre parti;

10) Servicii de mentenanta, suport tehnic si helpdesk, ce includ si instruirea personalului

emitent pentru utilizarea echipamentului si manualele aferente;
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11) Asigurarea gratuitd a consumabilelor necesare pentru functionarea echipamentelor POS
in exploatare;

12) Asigurarea rapoartelor statistice in formatul/continutul si periodicitate solicitate de
beneficiar;

~

13) Asigurarea transmiterii electronice a listelor centralizatoare si/sau detaliate fin
formatul/continutul si periodicitatea solicitate de beneficiar;

14) Realizarea de proceduri de interconectare intre aplicatii;

15) Serviciile de instalare si configurare a echipamentului POS vor fi asigurate pentru 1
echipament POS. Solutia tehnicd pentru transmiterea securizata a datelor intre fiecare
locatie si banca va fi asigurata de prestator.

Procedura de platd a impozitelor, taxelor, amenzilor, si altor obligatii de plata prin
intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit prin POS se va derula dupa cum urmeaza:
1) Echipamentul POS va permite deschiderea automata a unei sesiuni de lucru;

2) La fiecare tranzactie, echipamentul de plata va elibera o chitanta in doua exemplare prin
care se va certifica efectuarea platii cu suma aferentda din care una se va Tnmaéna
platitorului, iar cel de al doilea exemplar va fi pastrat de persoana emitenta;

3) Echipamentul POS va permite introducerea datelor necesare efectudrii platii electronice
(PIN, cod de securitate, parola ,etc) de catre platitor;

4) Finalizarea tranzactiei se efectueaza printr-un mesaj de aprobare afisat pe echipamentul
POS si va fi certificat prin chitanta tiparita pentru platitor;

5) Tn situatia in care cardul nu este valid sau nu existd sumele aferente in cont, Banca va
transmite un mesaj catre terminal si tranzactia va fi respinsa;

6) Tranzactiile care au fost refuzate vor fi evidentiate in raportul detaliat, indiferent de
motivul refuzului (suma insuficienta in cont, card ce prezinta risc de fraudare, intrerupere
a comunicatiei cu banca etc.);

7) Sistemul va permite retiparirea ultimei chitante pentru situatiile in care aceasta s-a
deteriorat sau terminalul a ramas fara rola de hartie la nivelul imprimantei;

8) La sfarsitul sesiunii de lucru echipamentul POS va furniza o chitantd centralizatoare
(settlement) contindnd suma totala incasata prin intermediul aparatului si un raport
detaliat sub forma de jurnal contindnd toate operatiunile efectuate de la ultimul
settlement;

9) Toate tranzactiile efectuate cu carduri pierdute/furate, care nu au fonduri suficiente sau
au alte restrictii impuse de banca emitenta vor fi respinse;
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10) Comisionul de tranzactionare ce va fi stabilit prin contract se va aplica tranzactiilor
efectuate si finalizate;

11) Comisionul de tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate;

12) La solicitarea Achizitorului banca va pune la dispozitie rapoarte pentru o zi sau o perioada
specificata pentru un anumit terminal.

CERINTE MINIME PRIVIND OFERTELE
Ofertele Tnaintate trebuie sa indeplineascd cerintele specifice minime si obligatorii
precizate mai jos:
1) seva putea percepe un comision aferent tranzactiilor finalizate realizate;

2) se va putea percepe o suma fixd lunard, pentru echipamentul POS si pentru realizarea
comunicarilor specifice prin acesta.

3) se va putea percepe un comision aferent tranzactiilor efectuate de catre ofertant din
contul unic colector in trezoreria institutiei, aplicat in suma fixa, nivelul maximal al
comisionului ofertat nu va putea Tnsa depasi nivelul comisionului standard practicat de
institutiile de credit pentru decontarea ordinelor de plata de micd si mare valoare in
relatia cu alte institutii de credit.

4) virarea sumelor Tncasate din contul colector al institutiei publice beneficiare deschis la
institutia de credit acceptoare de plati electronice, in contul colector al acestora deschis la
Trezorerie, se va realiza printr-o singura tranzactie, periodic, la intervalele stabilite de
catre parti, prin contract.

5) lunar, unitatea bancara va pune la dispozitia institutiei publice extrasul de cont colector.

6) plata comisioanelor pentru serviciile de decontare a tranzactiilor se va retine la momentul
efectuarii tranzactiei .

DURATA DE PRESTARE A SERVICIILOR
Perioada de prestare a serviciilor bancare este de 3 ani de la data incheierii contractului, cu
posibilitate de prelungire, in conditiile legii.

PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiara se va face prin indicarea:

a) comision perceput de institutia de credit acceptoare, aferent efectuarii platii
electronice;

b) comision/ taxa fixa lunara pentru echipamentul POS;

c) comision aferent transferurilor efectuate de catre ofertant din contul unic colector in
trezorerie, aplicat in suma fixa (ofertat in lei) si care nu va depasi nivelul maximal al comisionului
standard practicat de institutiile de credit pentru decontarea ordinelor de plata de mica si mare
valoare.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA: »PRETUL  CEL
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MAI SCAzUT”
Ofertele vor fi evaluate prin compararea comisioanelor prezentate in cadrul ofertelor
primite, in conditiile Tn care cerintele minime impuse prin caietul de sarcini sunt indeplinite.
Contractul se va atribui ofertei cu pretul cel mai scazut, respectiv cel mai mic comision
perceput de banc3, rezultat din urmatorul algoritm de calcul:
A) Comision perceput de institutia de credit acceptoare, aferent efectuarii platii
electronice, care se va aplica ca procent din valoarea tranzactiei — maxim 50 de puncte.
Modalitatea de calcul a punctajului:
3. Daca cel mai mic comision ofertat este 0 lei, punctajul se acorda astfel:

pentru un comision ofertat de O lei se acorda 50 puncte;

pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0, se acorda 30 puncte;

YV V V

pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de O lei /alt comision* 30 puncte;

»

Daca cel mai mic comision ofertat este diferit de 0 lei, punctajul se acorda astfel:
» Pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de O lei, se acorda 50 puncte;
> Pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de O lei /alt comision*

50 puncte;

B) Comision / taxa lunara fixa pentru echipamentul POS — maxim 25 puncte.
Nota:
Nivelul maximal al comisionului ofertat nu va putea depasi 20 lei/lund. in cazul ofertdrii unui
comision care excede valoarea mai sus precizata oferta va fi declarata inacceptabila.
Modalitatea de calcul a punctajului:
3. Daca cel mai mic comision ofertat este 0 lei, punctajul se acorda astfel:

» pentru un comision ofertat de O lei se acorda 25 puncte;
» pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0 lei, se acorda 10 puncte;
» pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de 0 lei /alt comision* 10 puncte;
4. Daca cel mai mic comision ofertat este diferit de 0 lei, punctajul se acorda astfel:
> pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0 lei, se acorda 25 puncte;
> pentru alt comision P? = comisionul cel mai mic si diferit de 0 lei /alt comision*

25 puncte

C) Comision aferent transferurilor efectuate de catre ofertant din contul unic colector in
trezorerie, aplicat in suma fixa — maxim 25 de puncte.
Nota: nivelul maximal al comisionului ofertat nu va putea depasi nivelul comisionului standard
practicat de institutiile de credit pentru decontarea ordinelor de plata de mica si mare valoare in
relatia cu alte institutii de credit.
Modalitatea de calcul a punctajului:
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Daca cel mai mic comision ofertat este 0, punctajul se acorda astfel:
pentru un comision ofertat de 0 se acorda 25 puncte;

pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0, se acorda 10 puncte;

vV V V

pentru alt comision P* = comisionul cel mai mic si diferit de 0 /alt comision* 10 puncte;

»

Daca cel mai mic comision ofertat este diferit de 0, punctajul se acorda astfel:
» pentru cel mai mic comision ofertat, dar diferit de 0, se acorda 25 puncte;
> pentru alt comision P? = comisionul cel mai mic si diferit de 0 /alt comision*

20 puncte.
Punctaj final P = P* + P*+ P
P = pretul ,,cel mai scizut” rezultat prin insumarea P*, P?, P*

in conditiile mai sus precizate, stabilirea ofertei castigitoare se va realiza numai prin
compararea comisioanelor prezentate in cadrul ofertelor admisibile, in conditiile in care cerintele
minime impuse prin Caietul de sarcini sunt indeplinite.

Oferta trebuie sa fie depusa atat pentru componenta de plati electronice prin intermediul
platformei ghiseul.ro cat si pentru componenta de plata prin P.O.S.

Punctajul final obtinut este media punctajelor obtinute pentru cele 2 componente
prezentate anterior.
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